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Bilgi islem Daire Baskanlig

Sorumlular

Network Sistem
Personeli

Network Sistem
Personeli

iSIN ADI

TOPLAM SURE

Sunucu (Server) islemleri -

is Siirecleri

Baslangic

Ssiirekli kontrol
islemleri mi?

Sunucular izleme araglan ile
diizenli olarak kontrol edilir

Sireler

Sanal sucunular igin gerekli olan
konfigiirasyon ihtiyaci Daire

Bagkanina bildirilir.

Network Sistem
Personeli

Sorunla
karsilasildi mi?

BiDB Baskani onayi ile sunucu
Network Cihazlan

islemleri
baglatilir.

Network Sistem
Personeli

Sorunun kaynagi ve nedenleri
tespit edilir.

BiDB imkanlariyla ve BIDB
Bagkani onayi ile sunucu lizerinde
gerekli islemler yapilir.

Network Sistem
Personeli

Network Sistem

S
Personeli Sorun giderildi mi?

Network Sistem
Personeli

BiDB Baskani onayiyla acilen gegici
¢6ziim uygulanir, gerekli tedbirler
alinir.

Sorunla bir daha karsilagiilmamasi
icin gerekli olan tedbirler alinir.

Sorunun kaynagi, nedenleri, sonugari ve kesin
¢Oziim icin yapilmasi dnerilen iglerle ilgili
olarak DOF formu diizenlenir.

BGYS Yonetim
Temsilcisi

DOF igin Daire Baskani onayi alinarak,

BGYS Yonetim siirecine baglanir.

Temsilcisi

Sorunun giderilmesiyle DOF kapatilir. Gerekli
kayitlar yapilirak dosyasina kaldirilir.
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