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Başlangıç

Bitiş

Sorumlular
İş Süreçleri Süreler

BİDB Başkanı onayıyla acilen geçici 
çözüm uygulanır, gerekli tedbirler 

alınır.

Network Sistem 
Personeli

Ssürekli kontrol
 işlemleri mi?

Evet
Hayır

BİDB Başkanı onayı ile sunucu 
Network Cihazları Konfigürasyon/

IOS Güncelleme işlemleri 
başlatılır.

Sanal sucunular için gerekli olan 
konfigürasyon ihtiyacı Daire 

Başkanına bildirilir.

BİDB imkanlarıyla ve BİDB 
Başkanı onayı ile sunucu üzerinde 

gerekli işlemler yapılır.

Sorunla bir daha karşılaşılmaması
için gerekli olan tedbirler alınır.

Evet
Sorun giderildi mi?

Sorunla 
karşılaşıldı mı?

Sunucular izleme araçları ile 
düzenli olarak kontrol edilir

Sorunun kaynağı ve nedenleri 
tespit edilir.

Evet

Hayır

Sorunun kaynağı, nedenleri, sonuçarı ve kesin 
çözüm için yapılması önerilen işlerle ilgili

olarak DÖF formu düzenlenir.

DÖF için Daire Başkanı onayı alınarak, DÖF 
Yönetimi sürecine başlanır. 

Sorunun giderilmesiyle DÖF kapatılır. Gerekli 
kayıtlar yapılırak dosyasına kaldırılır.

Network Sistem 
Personeli

Network Sistem 
Personeli

Network Sistem 
Personeli

Network Sistem 
Personeli

Network Sistem 
Personeli

Network Sistem 
Personeli

BGYS Yönetim 
Temsilcisi 
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